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Beslutande Gunnar Holmberg Omsorgsnamnden
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Barbro Nilsson PRO
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Ej tjanstgdrande Iris Edmark PRO

Anna-Greta Lindstrom PRO

Kristina Forsberg RPG

Ivar Lundgren SPF
Ovriga deltagande Henrik Eriksson 8 49

Marie Mattsson §§ 50-51

Margareta Bolinder Sundin 8§ 52

Elaine Hagstrém §53

Ulla Nordin

Just.

Delges
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§ 48

Oppnande, dagordning, justering

Sammantrédet 6ppnas av ordférande Gunnar Holmberg.

Forslag till dagordning godkénns.

Att jamte ordféranden justera protokollet utses Sven-Olof Bystrom.
§49

Avgifter

Avdelningschef Henrik Eriksson, beslutsavdelningen informerar
om den nya avgiftsmodellen som trader i kraft den 1 januari 2011.
Henrik har ingatt i den grupp som fick i uppdrag att se dver omsorgs-
forvaltningens avgiftssystem eftersom man insett att det finns vissa
skillnader i avgifter mellan de olika verksamheterna. Det géller inte
bara &ldreomsorg utan samtliga avgifter i forvaltningen.

Information i form av nio olika brev har gatt ut till olika malgrupper
beroende pa vilket hjalpbehov man har om de férandringar som
kommer att ske.

Pa kommunens hemsida: www.ornskoldsvik.se har helt nya avgifts-

sidor lagts ut med samma information som i breven. Dar kan man
ocksa sjalv rakna ut sin egen avgift direkt pa natet.

Trygghetslarm

Manadsavgift for trygghetslarm blir 200 kr per manad. Idag &r den av-
giften 177 kr/manad. Sedan tillkommer en installationsavgift pa 300 kr
vilket &r en engangssumma, den avgiften var tidigare gratis. Debitering
alltid full manad. Avgiften for larmet forsvinner inte nar personen far
andra insatser. Ar man tva som har behov av larm innebér det tvéa
manadsavgifter. FOr ej aterlamnat larm tas avgift ut efter full manad
efter sista betalningsmanad. Trygghetslarm ar bistandsprovat.

Linda Eriksson tycker att var kommun har en dyr avgift for larm. |
Stockholm betalar de endast 100 kr. Henrik papekar att det finns
aven kommuner som tar ut en avgift pa nastan 300 kr.

Just.

Delges




3 DRNSKOLDSVIKS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

Kommunala pensionarsradet 9 december 2010 4

Telefonkontakt

Manadsavgiften for telefonkontakt (nar hemtjansten ringer ett antal
ganger per dag for att kolla laget att allt &r bra, det kan ocksa inne-
bara att man ibland maste aka hem till den aktuella personen) blir
300 kr/manad vilket motsvarar vad en hemtjansttimme kostar.

Hemsjukvard, egenvard

Behovet av sjukvardande insatser i hemmen ér stort. Det delegeras
till vardare av distriktsskoterska eller att man har ett beslut om egen-
vard. Kostnaden for halso- och sjukvardsinsatser blir 600 kr/manad
vilket motsvarar 2 hemtjansttimmar. Det blir en enhetlig summa for
alla oavsett om man har hjélp 3 ganger/dag eller 1 gang/dag sa far
alla betala lika mycket

Hemtjanst, avldsning, enstaka ledsagningar )
Dér ar kostnaden upp till 5,5 timme 300 kr/timme. Over 5,5 timmar
ar det fullt avgiftsutrymme.

Vid aterkommande ledsagning med féljeslagare blir avgiften 300 kr/
manad oavsett antal tillfallen.

Dag- och kvallsverksamhet for dementa

Avgiften for dag- och kvallsverksamhet blir 300 kr/manad oavsett an-
tal tillfallen. Kostnaden per maltid blir 47 kr och kostnaden per fika
blir 6 kr.

Korttidsvistelse, trygghetsplats

Avgift for korttidsvistelse, trygghetsplats &r 57 kr/dygn + 93 kr/dygn for
mat och forbrukning. Totalt 150 kr/dygn. Det ar en hojning med 6 kr
fran foregaende ar.

Matdistribution i hemmet

Vid matdistribution i hemmet maste man vélja hel eller halvt abonne-
mang (28 eller 14 portioner under 4 veckor). Distributionsavgift blir
300 kr/manad (oavsett antal tillfallen). Helabonnemang kostar 1 350
kr/manad och halvabonnemang blir 675 kr/manad. Snittpris per mat-
bricka blir ca 45 kr.

Omsorgsavagift samtliga typer av sarskilt boende (inkl servicehus)
enligt Socialtjanstlagen
Alltid fullt avgiftsutrymme upp till 1 712 kr/manad.

Just. Delges




3 ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

Kommunala pensionarsradet 9 december 2010 5

Helkost boende SoL
| dldrarna 18-60 ar blir avgiften 3 020 kr/manad. | aldern 61 ar och
aldre blir kostnaden 2 780 kr/manad.

Maltid i restaurang for brukare med behov av hjélp och stod
Kostnaden &r 47 kr om man koper ett hafte med 10 kort. For enstaka
maltid &r kostnaden 70 kr.

Hushallsel i sarskilt boende

Kostnaden for hushallsel for en persons hushall blir 227 kr/manad. For
tva personers hushall blir kostnaden 151 kr/person. Hushallselen berak-
nas som 75 % av Konsumentverkets berdkning av skélig kostnad for
hushallsel i en- respektive tva personers hushall.

Personliga kostnader

Omkostnadstaxa vid drenden och leveranser

Den som far minst 4 drenden och/eller leveranser per manad betalar en
omkostnadstaxa. Denna omfattar alla ink6ép av livsmedel, forbruknings-
varor, apoteksarenden, andra &renden, post, bank och liknande. Omkost-
nadstaxan ar 100 kr per manad och motsvarar 4 enkelresor med buss i
tatortstrafik.

Servicepaket (galler sérskilt boende)

Forbrukning i gemensamhetsutrymmen i samband med maltider och
samvaro, matlagning och bakning. Rengdéringsmedel, toalettpapper,
diskmedel, glodlampor, batterier, ljus, blommor, servetter och liknande
vid anvéndande av dessa. TV-avgift samt telefonsamtal som rings i
verksamheten for din rakning. Personligt toalettpapper, tvattlappar samt
tvatt- och skurmedel i den egna bostaden. Plaster och forband till hus-
behov. Tvatt, plastpasar till privat papperskorg, glodlampor, sénglinne
och handdukar i den egna bostaden. Servicepaketet kostar 250 kr per
manad.

Servicepaketet innehaller inte personliga hygienartiklar och forbruk-
ningsartiklar typ batterier, hushallspapper och liknande i den egna
bostaden.

Resor till och fran dagverksamhet for dementa
Resor tatort 20 kr enkel resa, maximalt 609 kr per manad. Resor lands-
bygd 30 kr enkel resa, maximalt 805 kr per manad.

Omhéndertagande av avliden (galler sérskilt boende)
Dar har man faststallt en enhetlig summa for alla pa 1 018 kr.
Se bilaga

Just.

Delges
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Ett stort antal fragor stalls till Henrik fran radet under féredragningen.
850
Kompetensen hos sommarvikarier i aldreomsorgen

Avdelningschef for ordinart boende, Marie Mattsson informerar.

Inom hemtjénsten har man en stor personalstyrka ca 500 personer som
hjalper alla de som bor i egna hem och behéver hemtjénst eller person-
lig assistans. Man rekryterar vikarier aret runt men allra mest sommar-
vikarier. Det borjar man med redan i januari manad. | forst hand rek-
ryterar man de som har gatt omvardnadsutbildningen. De maste ha fyllt
18 ar nar de borjar att arbeta hos oss. Det beror framst pa arbetsrattsliga
skal, att de bor ha kdrkort samt att de har uppnatt en viss mognadsgrad.
Utbildningen bestar av gemensam introduktion dar man gar igenom:

- forflyttningsteknik,

- vad tystnadsplikt innebér,

- anstéllningsavtalet,

- bemotande,

- varfor vi ar pa jobbet,

- vardhygien.

Introduktion ges ett antal dagar pa den arbetsplats dar man ska jobba
Man foljer en mer erfaren vardare och gar igenom lokala rutiner m m.
Sarskilt stor vikt 1aggs vid hur man goér ndr man kommer hem till
nagon annans hem, att man visar respekt m m.

Man utfor véldigt manga arbetsuppgifter pa delegation. Nar det galler

vikarier sa varierar det mycket vilken delegering de far. Det &r upp till
varje enskild distriktsskoterska att fatta det beslutet.

§51

Rehabilitering i ordindrt boende

Avdelningschef for ordindrt boende, Marie Mattsson informerar. Reha-
bilitering i ordinart boende ar i grunden primarvardens ansvar och vi ar
deras forlangda arm och utfor det arbete vi erhaller efter skrivna upp-

drag och instruktioner i de enskilda &rendena.

Priméarvarden har tva hemrehabteam for rehabilitering i hemmet.

Just.

Delges
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2009 och varen 2010 fick alla vardare ga en utbildning om stroke. Vad
paverkar hjarnan, vad stoter de pa for problem och hur kan man beméta
detta ndr man kommer hem till en person som har drabbats av stroke.
Kommunen har erhallit statliga stimulansmedel for att fa battre utbild-
ning och grundlaggande kunskaper sa att vardarna lattare ska kunna ta
emot arbetsterapeuternas och sjukgymnasternas instruktioner.

Under hela 2011 ska en grundlédggande utbildning om forflyttnings-
teknik och utbildning av forflyttningsombud paga.

§ 52
LOV (Valfrihetssystem for service- och omvardnadstjanster)

Kvalitetsledare Margareta Bolinder Sundin informerar. Kommunfull-
méktige tog beslutet att infora ett valfrihetssystem enligt LOV for ser-
vice- och omvéardnadstjanster i ordinira boenden i Ornskoldsviks kom-
mun i slutet av september i ar.

LOV

Lag (2009:962) om valfrihetssystem

Avsedd att fungera som ett verktyg

Skyldighet att annonsera pa nationell webbplats

Godkénna/skriva kontrakt med alla som lever upp till stéllda krav
Samma erséttning for alla utférare

Den enskilde valjer fritt mellan utforare

Kommunen har évergripande ansvar

Detta &r ett arbete i 3-steg

1. Skapa ett valfrihetssystem

2. Bestdmma villkor for att bli godkand och avtalsvillkor
3. Annonsera, godkénna och sluta avtal

Steg 1 och 2: projekt valfrihetssystem for hemtjénst.

Steg 1: Skapa ett valfrihetssystem
1. Styrning/ledning

2. Handlaggning av beslut

3. Verkstéllande av beslut

4. Uppfoljning

5. Stod

Just.

Delges
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1. Styrning/ledning omfattar att definiera: kvalitetskrav, kvalitetsmatt,

kvalitetsmal, ersattningsniva/er, ett konkurrensneutralt timpris och
uppfoljning av utford tid.

. Handlaggning av beslut omfattar: bistandsbedémning, uppdragsfor-

delning, den enskildes rétt att valja och géra omval, nar den enskilde
inte vill eller kan vélja, ickevalsalternativet och uppfoljning av beslut.

. Verkstéllande av beslut omfattar att definiera: tjanster (omfattas/inte

omfattas), nationella krav (lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad),
lokala rutiner (nyckelhantering) hantering av privata medel, identi-
fikationskort, tystnadsplikt, sekretess, dokumentation, avvikelse-
rapportering, basala hygienrutiner) och hur &ndrade volymer ska
hanteras.

. Uppfoljning omfattar: uppfoljning av kvalitetskrav och kvalitetsmal,

egenkontroll av utforare, internrevision, utvardering, uppfoljning
av beslutad tid/utférd tid och ekonomiuppféljning.

. Stod omfattar: rekrytering av utforare (information, ansoknings-/

certifiering), stod till medborgare (information, regler fér byte och
uppségning), stod till utfoérare (information, utbildning, datasttd)
och kontroll av utforare (informationsoverféring, internrevision).

Projektorganisation:

e Projektbestéllare - forvaltningschef Silvia Sandin-Viberg

e Projektledare - Margareta Bolinder Sundin

e Styrgrupp - forvaltningschef, ekonomichef, inkdpschef, avdel-
ningschef for ordinért boende

e Projektgrupp - 5 personer ansvarar for var sitt delprojekt

e Referensgrupp - dér ingar omsorgsnamndens presidium

e Delprojekt 1, 2, 3, 4 och 5: projektdeltagare och referens-
personer/-grupper. Dar ingar pensionarsradet som referens-
grupp i tva av projekten

Projektstyrning/ - ledning/ - uppféljning
Projektdirektiv

Projektplan

Kommunikationsplan
Statusrapport/er
Implementeringsplan
Projektslutrapport

Just.

Delges
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Tidsplanering
December: Uppstart av delprojekt.

Var: Delprojektsarbete, forfragningsunderlag (namnd).

Host: Forfragningsunderlag (kommunstyrelsen, kommunfullméktige),
delprojektsarbete.

2012-01-01: Implementering av valfrihetssystemet.

Ett flertal fragor och synpunkter lamnas fran radet under informationen.
§53
Fardtjansten

Fardtjansthandlaggare Elaine Hagstrom, trafikenheten informerar.
Under tiden 1 januari till slutet av september i ar gjordes 26 914 fard-
tjanstresor i kommunen. 63 klagomal har inkommit, alltsa var endast
0,2 % klagomal av ett sa stort antal resor. Klagomalen kan innefatta
att chaufforen inte haller tiden, forseningar pa grund av vaglag,
chaufforen kan ha missuppfattat bestallningen m m. Utbildning av
fardtjanstchaufforerna sker hos Lanstrafiken.

Lanstrafiken har nagot som heter ”ndjdkundindex” d v s man fragar
via telefonintervjuer resanden i efterhand hur de har upplevt sin resa.
Under 2009 var 94 % i Vasternorrland ndjda, i 6vriga landet var det
92 %. | ar har ingen métning gjorts. Sara Edmark heter handlaggaren
som anvarar for intervjuerna.

Nea-Marie Osterlund undrar hur det & med tystnadsplikten bland
fardtjanstchaufforerna. Ordforanden tycker att Elaine bor ta med
sig fragan.

Elaine uppmanar radet att ringa om de har fragor och funderingar.

§54

Kommunens omorganisation

Arendet utgér vid dagens sammantrade och tas upp vid februari-
sammantradet 2011 istallet.

Just.

Delges
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§55

Namndsinformation

Omsorgsnamnden

Ordféranden informerar. Ny ordférande for omsorgsndmnden blir
Anna-Belle Stromberg. Kristoffer Park blir vice ordférande i om-
sorgsnamnden. Det medfér mycket arbete nu nar omsorgsforvalt-
ningen och humanistiska forvaltningen ska slas ihop till valfards-
forvaltningen.

Humanistiska namnden

Camilla Svensson informerar. Jan-Olov Haggstrom kommer att fort-
sétta som ordférande i humanistiska ndmnden. Ny vice ordférande
blir Eva Haggstrom. Utskankningstillstand kommer att flyttas till
samhéllsbyggnadsndmnden.

Namnden for Teknik & service

Malin Westman informerar. Namnden for teknik & service slas ihop
med plan- och miljondmnden. Ordférande blir Roger Burland. Vice
ordforande for socialdemokraterna blir Esbjorn Jonsson. Vice ord-
forande for alliansen blir Per Hornblad. Malin blir ledamot i ndmn-
den.

Kommunstyrelsen

Nea-Marie Osterlund informerar. Information fran Lansstyrelsen an-
gaende det regionala utvecklingsprogrammet som har varit ute pa
remiss. Overtagandet av flygplatsen. Diskussioner har forts kring
andringen av taxan for tillsyn av folkdl och tobak samt kontroll for
handlande av vissa lakemedel. Férhandling om avtalet med Folkets
Park. Bildande av ett nytt bolag Tora AB med uppdrag att uppféra
och driva en utvecklingsanlédggning for torrefiering av biomassa.

Plan- och miljdnamnden, kultur- och fritidsnamnden
Ledamoterna for dessa namnder var ej narvarande vid dagens sam-
mantréde.

§ 56

Sammantradesdagar och arbetsutskott varen 2011

Foljande sammantradesdagar och arbetsutskott for pensionarsradet
foreslas under varen 2011:

Just.

Delges
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Sammantréaden
Torsdagen den 24 februari
Torsdagen den 14 april
Torsdagen den 16 juni

Arbetsutskott

Tisdagen den 8 februari
Tisdagen den 29 mars
Tisdagen den 31 mars

Kommunala pensionarsradet faststaller namnda dagar for varen 2011.
§ 57
Ovrigt

Inspektion avseende hemtjansten i Ornskoldsviks kommun

Henrik Eriksson, beslutsavdelningen rapporterade fran Socialstyrelsens
inspektion i kommunen den 16 november. De tréffade fyra brukare samt
foretradare fran kommunen och priméarvarden. Granskningen som ge-
nomfordes avsag 6vergripande samverkan vad géller samordnad vard-
planering och rattsékerhet. Resultatet av inspektionen kommer nésta ar.
Henrik som deltog i intervjuerna séger att Socialstyrelsens foretradare
forefoll nojda med inspektionen.

Utvecklingsorten KGpmanholmen

Lars Holmstrém och manga med honom i Képmanholmen &r mycket
besvikna pa att Képmanholmen som ska vara en sa kallad utvecklings-
ort har som de tycker blivit en avvecklingsort istéllet. De tycker att
kommunen satsar pa centrum istallet och glommer bort Képmanholmen.
Malin Westman menar att man forsoker gora satsningar i det som kom-
munen har pekat ut som serviceorter och dér Bjasta utgor en av dem

till vilken Kopmanholmen tillhor.

Stadgar for kommunala pensionarsradet

Ordféranden foreslar att man tittar 6ver stadgarna och funderar 6ver
vilka &ndringar som bor goras. En arbetsgrupp bor tillsattas for att se
Over detta.

Seniorvénlig kommun

SPF:s styrelse har behandlat ett forslag fran Ornskéldsvikskretsen att
nominera staden till Sveriges seniorvanligaste kommun. Samtliga ord-
foranden gav sitt stod till nomineringen.

Just.

Delges
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Nea-Marie Osterlund, SPF hade skickat in intresseanmalan dar hon
presenterade kommunen och vad omsorgen har gjort och paborijat
under 2010.

> Trygghetsboende Sorgarden, Bredbyn
» Tréaffpunkt Senioren

» LEVA-anhdrigcentrum

» VIA-enheten

» LOV (Lagen om valfrihet)

» Demenssjukskaoterskor

» Hembesok

§58
Avslutning

Ordféranden avslutar motet med att 6nska alla en riktigt God Jul
och ett Gott Nytt Ar!

Néasta sammantrade
Tid:  Torsdagen den 24 februari.
Plats: Sammantradesrum Aktivisten, Gnistan.

Just.

Delges




