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Sammanfattning

Besoksnaringen ar en bransch som kannetecknas av att vara bade sysselsattningsintensiv
och platsbunden. Det sistndmnda innebéar att om man lyckas I sin satsning sa kan man
inte flytta produktionen ndgon annanstans. Besoksnaringen har stor utvecklingspotential
och ses som en stor framtidssektor, vilket ocksa visat sig | sysselsattnings- och
omsdttningsutveckling | Sverige de senaste aren. En medveten och lyckad satsning pa
besoksndringen innebdr med storsta sannolikhet att livsbetingelserna for kommunens
egna invanare okar.

Syftet med denna forstudie var att bearbeta forutsattningarna for en satsning pa
besoksnaringen | Ornskoldsviks Kommun och darefter utarbeta ett forslag till vision, mal,
delmal, strategi och organisatoriskt upplagg.

Rapportens slutsatser blir att Ornskoldsviks Kommun har alla mojligheter att lyckas med
en satsning pa besoksnaringen under forutsattning att kommunen tar initiativet, anammar
en strategi och tar ett strukturerat grepp om naringen. Att lyckas inom en naring som &r sa
fragmenterad samtidigt som konkurrensen kraver resurser gor att Ornskoldsviks

Kommun maste hitta en organisatorisk form for detta. Rapporten forsoker ge ett forslag
pa detta som dessutom skulle skapa forutsattningar till en miljo med incitament for
tillvaxt.

Goran Johansson kommunstyrelsens ordférande | Goteborg tillika ordférande | Goéteborg
& Co medverkar I en skrift av Kommunforbundet. Att starta Goteborg & Co ar det bésta
och smartaste som gjorts inom turistomradet | Goteborg, menar han.

- Vi har lart oss vikten av att samarbeta. Det finns de som sager att branschen pa
egen hand ska skéta turismen. Det gar inte. Och politikerna kan inte sjélva skéta
den, det gar inte heller. Naring och kommun maste motas, soloprestationer
fungerar inte.

Hans framsta rad till politiker | andra kommuner som pa allvar vill skapa tillvéxt och
sysselsattning med besoksnaringens hjalp: Samverka pa orten.

- Det géller att gora sin hemléxa ordentligt, annars blir det ltt for ytligt. Man
behdver strategi och langsiktighet.
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Inledning

Besoksnaringen har i Ornskoldsvik varit en underskattad bransch historiskt betraktat,
men den borjar rona allt storre uppmarksamhet. Detta demonstreras bland annat genom
satsningen pa en ny, centralt placerad evenemangsarena med en imponerande
besoksstatistik.

Ornskoldsvik med sin unika miljo och kultur har alla forutsattningar att lyckas i en av
varldens snabbast vaxande branscher — besdksnaringen.

Ornskoldsvik uppvisar en lang tradition som industriort. Modo, Hagglunds, Ekbergs med
flera har varit med och byggt upp Ornskoldsviks vilstand. Féretagen har genom aren
skapat sysselsattning at tusentals personer. Trenden i dag gar emellertid mot att allt farre
arbetar inom industrin. Utlokalisering och en hog produktivitetsutveckling sedan boérjan
av 1990-talet har resulterat i negativa konsekvenser for sysselsattningen inom
tillverkningsindustrin. En I6sning pa detta problem ar skapa nya arbetstillfallen i nya
branscher. Besoksnaringen gav 2004 cirka 127 000 arsverken vilket under tio ar inneburit
en 6kning med 24 procent heltidsjobb. Man kan ocksa se att en okning i bes6ksnaringen
inte bara ger arbetstillfallen i renodlade turismforetag utan leder till naringsutveckling
aven i andra branscher sdsom byggforetag och livsmedelsforetag.

Enligt en undersokning gjord vid arsskiftet 2006 har 80 procent av kommunerna pekat
ut turismen som en prioriterad naring i kommunens utvecklingsstrategi. Hela 242
kommuner anser att turismnaringen kommer att fa en 6kad betydelse for kommunens
sysselsattning inom en femarsperiod.

En medveten satsning pa turism kan, férutom att skapa fler arbetstillfallen och
skatteintakter, ocksa resultera i ett 6kat serviceutbud for de egna kommuninvanarna.
Ytterligare en effekt skulle da vara att forutsattningarna for att attrahera inflyttare och
foretag Okar.

Besoksnaringen ar speciell da den, férutom in- och utgaende resor, produceras och
konsumeras lokalt. Den ar arbetskraftsintensiv och ger sysselséttning at bade lag- och
hogutbildade personer. Néringen ar beroende av hotell- och métesanlaggningar som har
svart att expanderas vid tillfalliga besokstoppar. Utmaningen ligger i att hitta ett utbud
som ger en jamn beldggning.

Besoksnaringen kan delas upp i privatturism och affarsturism. Generellt kan man sdga att
privatturisten i forsta hand efterfragar upplevelser, kultur och handel. Privatturisterna
representerar ett mycket brett spektra av livsstilar och intressen.

Affarsturism kretsar kring affarsmoten, kongresser, events och
incitamentsarrangemang. Har finns stora mojligheter for stérre arrangemang i och med
den nya evenemangsarenan med sin centrala placering. Kongressanldggningen Svenska
Massans centrala lokalisering i Goteborg ar en viktig framgangsfaktor. Det centrala laget
uppskattas av besokare som vill ldmna kongressen for en promenad eller alternativa
upplevelser.



Det mesta talar for att den globala besoksnaringen kommer att expandera i framtiden.
Valfarden okar i lander i var direkta narhet som till exempel det forna Osteuropa. Det var
tidigare en region som praglades av relativ fattigdom men dar utvecklingen i dag innebar
att resandet star hogt pa dessa medborgares 6nskelista.

En sarskilt intressant grupp i manga sammanhang, och inte minst for besoksnaringen, ar
40-talisterna. De &r enligt en rad olika understkningar benédgna att prioritera resandet
hogt nar de gar i pension. De lar vara friskare, rikare och ha gott om ambitioner med sin
ledighet. En ny och speciell form av turism som formodligen kommer att expandera i och
med denna generation pensionarer &r halsoturism.

Varumarket ar viktigt for besoksnaringen. Platser som ska locka till sig besokare maste
vara "laddade"”. Ornskoéldsvik, Hoga kusten och Skuleberget konkurrerar med
varldsmetropoler som Paris, London och Rom. De har regionala konkurrenter som
Lappland, Nordkap och Jukkasjarvi Ishotell. I detta perspektiv ar varumarket
Ornskoldsvik orovackande okant ute i varlden.

Ett satt att forpacka Ornskoldsviks erbjudande ar att skapa geografiska kluster. SoFo
(South of Folkungagatan) pa Sodermalm i Stockholm ar ett exempel pa detta precis som
kommunerna pa Bohuskusten. | Ornskoldsvik skulle exempel pa sadana kluster kunna
vara:

Hoga kusten — Ornskoldsvik, Kramfors, Harnosand
Kustland — Inland Ornskéldsvik

Hoga kusten entré Lappland ex Sagavégen.

Hoga kusten — Salterituren, en resa i surstrdmmingens land.

APwnh e

Konkreta erbjudanden 6kar engagemanget och hojer trovéardigheten eftersom ett konkret
erbjudande/koncept har potential att upplevas som ékta. Ornskoldsvik har ett antal subtila
tillgangar som till exempel arstider, rent vatten, ren luft, dramatisk natur, unika
naturegenskaper, ljus, morker, surstrommingslukten m.m. som far ett mervarde om de
forpackas till konkreta erbjudanden/koncept.

Det ar viktigt att skapa verkliga erbjudanden med en lokal forankring som formar
symbolisera nagot genuint och akta med en historia och en kultur. Malgruppen for detta
ar i forsta hand den globala marknaden.

Har ser vi alltsa en forandring fran det vedertagna uttrycket "think global act local" dar
den lokala sararten suddades ut, till nutidens stora potential "think local act global™ som
innebar att ta det som verkligen &r unikt for var lokala del av varlden och anvanda det
som de 10 procenten som sarskiljer oss i den globala konkurrensen.

Betédnk att det kanske ar den egenskap som vi nu betraktar som den storsta nackdelen
med regionen som blir de sarskiljande 10 procenten som ger framgang. Sno, is, morker
och kyla utgjorde de forutsattningar som fick Arvidsjaur-Arjeplog att lyckas inom
fordonsindustrin.



Utmaningen ligger i att identifiera de 10 procent av allt som forsiggér i Ornskéldsviks
kommun som &r mest unikt och som kanns mest dkta, och att sedan forstarka och
paketera dessa 10 procent sa att de upplevs som 90 procent i betraktarens dgon.

Nagra ord om "tweens", det vill sdga barn i dldern 8-14 ar som beskrivs i det fjarde
affarsomradet. Tweens utgor en allt starkare konsumentgrupp med ett 6kat inflytande
over hela hushallets konsumtionsvanor. En undersékning gjord bland flera tusen barn
fran dver 70 stader i 15 lander visar till exempel att 67 procent av alla bilkdp baseras pa
vad barnen i familjen tycker — inte foraldrarna.

Det &r storre chans att deras basta van sitter pa andra sidan jordklotet an pa samma gata
och deras storsta skrack &r att batterierna till mobilen ska ta slut. Tweens &r inte radda for
terrorism, daremot att deras foraldrar ska skiljas. Trygghet och sékerhet star hogt i kurs.
Foretag som vill halla jamna steg med dessa tweens har mycket att lara. Det handlar om
helt nya sétt att marknadsféra sig pa. En tween genomskadar dagens reklam busenkelt
och ar en krasen konsument av bade teknik och upplevelser. Man kan inte heller
kategorisera en tween som en typ av konsument. Rollerna som barnet har kan se olika ut
beroende pa sammanhanget: en konstruerad identitet i ett natverksspel, en skribent pa ett
diskussionsforum eller en skolkamrat — flera roller som sinsemellan kan skilja sig
markant.

Foretagen och marknadsforarna har en tuff uppgift att tackla. Det &r ingen tvekan om att
den mediekritiska, véarderingsdrivna och globala tween-generationen &r pa stark
frammarsch!

Nuldgesbeskrivning
Branschdata Ornskoldsvik Kommun

e Turismen omsatte ar 2004 547 mkr som fordelades bland annat pa livsmedel 65
mkr, restaurang 61 mkr, shopping 130 mkr och hotellogi 56 mkr (TEM)

e 7 procent av besokarna i Ornskéldsvik var under 25 &r, den storsta gruppen (37
procent) hittar vi i aldersgruppen 41-55ar. Medelaldern pa besokaren ar 47 ar
(MittSverigeTurism)

o Flest besokare kommer fran AC-lan (18 procent). Fran utlandet kom 21 procent,
de flesta fran Tyskland (8 procent) och Norge (5 procent). Av de 21 procent
utlandska besokare kom 2 procent fran nagot land utanfor Europa
(MittSverigeTurism)

e Framsta reseanledningen till Ornskoldsvik var att besoka Hoga kusten (19
procent), ndjen/evenemang (18 procent), besoka slakt/vanner (15 procent),
sol/bad (14 procent) (MittSverigeTurism)

e Sysselsattningen inom turism omfattade ar 2005 384 arsanstéllda. (TEM)



SWOT-analys

For att bedoma nulaget i besoksnaringen for Ornskéldsvik har jag till ovanstaende
statistik anvant mig av en SWOT-analys. Syftet har varit att pavisa de styrkor och
svagheter man i dag upplever inom naringen. Den ska ocksa ge en bild av de mojligheter
och hot som féreligger. Sammantaget skall detta sedan utgdra en del av det fundament
som foreslagna strategiplan skall utarbetas fran.

Analysen ar genomford av Sélj&Marknadshoégskolans studenter som ett case under
momentet marknadsforing, 5 podng (akademiskt moment). Arbetet har genomforts under
ledning av Ph D Peter Hultén, Handelshogskolan vid Umea universitet. Analysen bygger
pa intervjuer med cirka 150 personer i olika aldrar — personer fran kommunen samt
utanfor kommunen. Dessutom har ett mindre antal naringsidkare, representanter fran
turistbyran, arbetsgruppen i Vart att se, privatpersoner och ungdomar deltagit. Jag har
valt att inte sjalv kommentera om jag anser att nagon punkt inte ar en styrka utan en
majlighet o s v. Jag har daremot valt att fora in de nya punkter som arbetsgruppen for
Stadsnara Turism lagt till i denna SWOT-analys. Dessa &r placerade inom parentes.

Styrkor
e Naturen med Hoga kusten, gasthamnen, vattendragen, dramatisk natur, leder och
spar, rent vatten, ren luft, ljuset, morkret, arstiderna
e Stark innovativ industri, traditioner, internationell
e Positiv tillvaxt
Idrott-fritid-friluftsliv starka varumaérken i bland annat Modo, Friska viljor och
enskilda idrottare — dven en god internationell kdnnedom
Kommunikationer, flygplats, hamn, jarnvag, vagar
Omfattande smaskalig turistnaring att bygga pa i framtiden
Hamnstad
Lang handelstradition
Ké&nda konstnarer, dven internationellt
Evenemangsarenor av god klass
Modern sjukvard
Varvsbergets placering och mojligheter med exponering mot E4 och Botniabanan
(Paradisbadet)
e (Nojen, evenemang och kultur)

Svagheter

Lokalpatriotismen, inskrankt bytdnkande

Bruksmentalitet — besoksnaringen inga "riktiga jobb"

Bristande kunskap om néringen, dominerande tillverkningsindustri

Generellt 1ag affarsmassighet i besoksnaringen, extremt smaskalig.

Lag kvalitet pa boende, konferens, restauranger

Hittills daligt samlat grepp om marknadsféring av kommunen och svar hemsida
Svart for besokare att hitta och forsta kunderbjudanden

Omvirldens okunskap om Ornskoldsviks geografiska placering



e Ornskoéldsvik svart att kommunicera ur marknadsforingssynpunkt i ett
internationellt perspektiv
e Svagt utbud av ungdomsaktiviteter

Mojligheter
e Varldsklass 2015-projektet
Tillvéxten
Framtidstron i kommunen
Naturen
Kulturtraditionen
Sekab - fou-centrum i framtidsbransch
Nya boendeldsningar
Internationellt intresse for industri, idrott och kultur
Hockeymuseum — gala
Konceptmojligheter
Befintliga natverk i kommunen
Internationell hockeyskola for unga och ledare
Idrott for kvinnor
Surstrdmmingen
(Kulturutvecklingen)
(Botniabanan)
(Kryssningstrafik)
(Skargarden)
(Offensiv handelsutveckling)
Nara till allt — Skyttis, hoppbacke, Asbacken, Golf ...)
(Mer kommersiellt boende)

Hot

"Vaxtvark" — med bland annat bostadsbrist

Etanolen floppar

Terroristattacker — stark negativ paverkan pa resande
Miljokatastrofer och/eller miljéskandaler
Flygplatsen sténgs

Negativ utveckling i hockeyn, bland annat svart rekrytera unga
Fler industrinedlaggningar/-flytt

(Okad konkurrens i narregion)

(Evenemang uteblir)

(Ingen utbkning av baddar)

Riskanalys

Ett viktigt arbete for att fa besoksnaringen att fungera ar att identifiera de risker som
forknippas med naringen. Det ar en naring som kan fa stor paverkan vid handelser i var



omvérld. Syftet med att géra en riskanalys dar att skapa en handlingsberedskap for dessa
handelser som annars | vissa fall | det narmaste kan lamsla naringen. Minns 11 sept
attentatet mot mal | Usa och dess effekter pa bl a flygresandet. Nedan féljer en enkel mall
pa hur dessa risker kan hanteras.

e Vilka yttre faktorer utanfor var kontroll paverkar vart resultat:
- Valutakurser och rantor
- Terrorhandlingar
- Klimat- och miljéféréandringar
e De viktigaste och sannolikaste bearbetas efter:
- Hur bevaka
- Hur ofta bevaka
- Vem bevakar
- Hur agera
e Mojliga alternativa handlingsplaner for tre farligaste scenarion:
- Dvs skapa en handlingsberedskap

Inriktning i framtiden
e Vision

Ornskoldsviks kommun skall vara en plats i varldsklass att besoka, bo och verka i.

En plats dar vagen fran ord till handling &r kort. Ledord som héllbarhet, kvalitet,
vardskap, samverkan och lénsamhet genomsyrar hela beséksnéringen i kommunen.
Ornskoldsvik/Hoga kusten skall vara “top of mind” hos Nordeuropéer vid val av turistort
i Sverige.

e Overgripande mal

- Antalet arsverken skall 6ka fran 384 stycken 2005 till 850 stycken 2015

- Andelen besokare i aldern -40 ar skall 6ka fran 32 procent 2005 till 38
procent 2015 i enlighet med ambitionen i projektet Varldsklass 2015 som
ar att na befolkningsokning i Ornskoldsviks kommun i ldrarna 20-35 ar
(unga vuxna)

- Ar 2010 skall tre utlandska researrangérer erbjuda paketresor p& Higa
kusten samt resor till Lappland och Nordkap med landning och start fran
Ornskoldsvik

- Ar 2015 4r Hoga kusten ett etablerat varumarke i Skandinavien och bérjar
bli ként i Europa. Samarbetet med de tre Hoga kusten-kommunerna har
stor del i framgangen da framforallt resurser har samordnats for att
paketera och marknadsfora/sélja omradet

- Omsittningen i besoksnaringen for Ornskéldsviks kommun skall 6ka fran
547 mkr 2005 till mer &n 1 000 mkr 2015 enligt TEM:s matningar

- Ar 2015 har vi 250 nya hotellb&ddar



- Andelen besokare fran andra lander har 6kat fran 21 procent 2005 till 30
procent 2015

Var ska vi std/hur ska vi se utom 1 ar, 3 ar, 5 ar, 2015?

e 2008 — Den ekonomiska foreningen bildas med Vision, Malsattningar och Strategi

e 2010 - Ett evenemangsbolag bildas fran det andra prioriterade affarsomradet:
Evenemang. En researrangér av kryssningsresor etablerar sig i
Ostersjon/Bottenviken med Ornskéldsvik som destinationshamn

e 2012 - Tre etablerade europeiska researrangorer har ett val etablerat och
fungerande utbud av paketresor fran Europa till Ornskéldsvik

e 2015 - Turismen omsatter mer an 1 000 mkr och omfattar mer an 850 arsanstallda

Strategi for tillvaxt inom besdksnaringen i Ornskoldsviks kommun

Forslag till program for utveckling av bestksnaringen inom ramen for Varldsklass
2015 prioriterade omrade "Vart att se"

Besoksnaringen skall utvecklas genom ett antal mycket konkreta insatser/aktiviteter inom
fyra prioriterade affarsomraden och fem prioriterade utvecklingsomraden.
Utvecklingsarbetet skall ledas och samordnas av en nybildad ekonomisk férening samagd
av Ornskoéldsviks kommun och aktorer inom besoksnaringen.

Programmet &r strukturerat utifran fyra prioriterade affarsomraden och fem
utvecklingsomraden. Inom vart och ett av dessa finns sedan ett antal insatsomraden som
ar relaterade till en mangd atgardsomraden och dartill konkreta projekt och aktiviteter.
Exempel pa sadana projekt och aktiviteter ar redan igang som ett resultat av de traffar
som I6pande har skett inom "Vért att se” sedan hdsten 2006. Programmets utformning har
fokus pa att sakerstalla att strategierna omsatts till verklighet, eller battre: att orden
omsdtts i handling.

Strukturen foljer i stora delar det framtidsprogram som utarbetats av Framtidsgruppen
som bildades av Naringsdepartementet i samverkan med den svenska rese- och
turismindustrin och det nationella turismframjandet.

DA bes6ksnaringen till stora delar &r beroende av vad som bestdms i de andra strategiska
satsningsomradena i projektet VVarldsklass 2015 skall resultatet av arbetet inom dessa
grupper in i detta dokument. Ambitionen i forslaget ar hég da Ornskéldsviks Kommun
har forutsattningar att bli en forstklassig besokskommun inom projekttiden fram till 2015.

Forslaget har ocksa urskiljt ett prioriterat affarsomrade kallat "Future Generation —
Tweens, MeWe-generation". Eftersom det finns en uttalad malséattning i Varldsklass 2015
att skapa en miljo som ar sa attraktiv att vi far en befolkningsokning i aldrarna 20-35 ar
(unga vuxna), sa bor vi fokusera pa de unga. De omfattas givetvis av de tre forstnamnda
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affarsomradena ocksa, men i det aktuella affarsomradet skapar vi nya aktiviteter, ny form
av marknadsforing och nya arbetssétt anpassade till malgruppen.

Fyra prioriterade affarsomraden

1. Livskraftigt hallbart naringsliv, affarsresor

- Internationella trender visar att affarsresor 6kar mer &n privatresor

- En afférsresenar erlagger betydligt mycket mer i ekonomisk insats &n en
privatresenar

- Viktigt vid utveckling av métesindustrin

- Stor potential nationellt och internationellt i beaktande av Ornskoldsviks langa
tradition av tekniskt utvecklade och innovativa nationella och internationella
foretag

- Det kvalitativa segmentet i Ornskéldsviks naringsliv skapar mojlighet till
konferenser, kongresser, massor och utbildning pa hég kvalificerad niva

Atgarder/Insatser:

* Identifiera och kvantifiera den del av naringslivet som i dag har storst antal
affarsresendrer och de med stor potential i framtiden avseende affarsresendarer
* Hitta former och arbetssétt i ett vardskap i varldsklass for allt som beror
besdkarna

* Inventera motesplatser gallande konferenser, kongresser och massor for
naringslivet — utifran denna arbeta fram en strategi for att rusta befintliga och
etablera nya motesplatser. Skapa incitament for kvalitetshdjande arbete i
anladggningarna till exempel genom att bidra till styrningen av de samordnade
marknadsaktiviteterna i kommunen

* Program for att identifiera rorelsemonstret i denna grupp resenarer i syfte att
hitta och trana forstklassiga ambassadorer

* Medvetandegdra och uthilda kommunens invanare till ambassadorer. Lokalisera
nyckelpersoner, de som i forsta hand moter affarsresendrer (taxichaufforer,
flygplatspersonal, restaurang- och barpersonal, hotellanstallda,
konferensvardinnor etc.). Ge dessa nyckelpersoner en mer ingaende
utbildning/traning

2. Evenemang

- Skapar image, prestige, goodwill (till exempel melodifestivalen) och omedelbara
ekonomiska effekter

- Ornskoldsvik har bade nationella och internationella framgéngar inom idrott,
musik, konst, innovativa industriprodukter

- Viktiga for tillvaxten i besoksnaringen da de i tillagg skapar stora varden i bade
kommun och néringsliv
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Atgarder/Insatser:

* Kortsiktigt skapa I6sningar for boende vid stérre evenemang, pa langre sikt
arbeta for en utbyggnad av antalet Gvernattningsbaddar i kommunen. DA framst i
form av hotell men ocksa genom privata engagemang inom ramen fér Vardskap i
vérldsklass.

* Tillvarata och arbeta for mojligheter i de nationella engagemangen vad géller
ekonomiska garantier och sékerhet vid storre arrangemang

* Soka strategiska samarbeten med organisationer som till exempel Hultsfred

* Utveckla nuvarande arligen aterkommande evenemang som Hamnfestivalen,
Ulvoregattan, HighCoast 600, N&tra Marknad, musikkonserter,
Surstrommingsnatta med VM i surstromming etc.

* Forstudie av Hockey Hall of Fame gors under 2007 for 6ppnande ar 2008, ett
bra stod for den internationella hockeyskola for ungdomar och ledare som
beskrivs nedan

* Insatser for att hitta ndsta evenemang i paritet med melodifestivalen

Privatresande

- Mycket konkurrensutsatt

- Paverkansfaktorer ar pris, tid, produkt, marknadsforing, tillganglighet, image,
trender

- Ornskoéldsvik ar inget massturistmal och skall inte heller sé vara

- Potential finns for att lyckas inom omradet da vi har bra anlaggningar och stora
natur- och kulturvéarden. Hoga kusten hdgprioriterat

- Utbud finns for att kunna ta fram intressanta produkt- och konceptstrategier

- Den relativt goda tillgangligheten for resande skapar stora mojligheter i
affarsomradet

Atgarder/Insatser:

*Forpacka och konceptifiera Hoga kusten, evenemangen, hockeyn

*Forstudie genomfors for en eventuell etablering av ett utomhusmuseum inom
ramen for kulturturism

* Utveckling av konceptet surstrommingsturism — provsmakningar, salteriturer
* Turistbyra i varldsklass viktig funktion for att serva denna grupp av besdkare
* Internationell sommarhockeyskola for ungdomar och ledare

* Utveckla charterarrangemang till Ornskoldsvik

* Utveckla en bokningstjanst for boende, restaurang, resor etc. samordnat for hela
kommunen, i samarbete med privat entreprendr till exempel Gotoovik

* Ta fram en béttre trafikskyltning (destinationer och sevérdheter) i hela
kommunen

* Hantera spraket for prioriterade nationaliteter i satsningen pa besoksnaringen —
turister och affarsresenérer

* |dentifiera och bearbeta viktiga researrangdrer pa prioriterade marknader

* Efter besoket av Silver Shadow 10 juli 2007 utvérdera och ta fram ett
erbjudande for framtida besok av kryssningsfartyg som trafikerar Bottenviken
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"Future generation — Tweens, MeWe-Generation m fI" (multi sports,
extreme sports, 3-mountains year around for cykel, skidor och bréda) (slope stile,
parks, dirts, downhill), (musik)

- Stor potential i ett outvecklat konceptomrade med stor efterfragan

- Upplevelsebaserade verksamheter har idag och framdver en stark tillvaxt

- En ny generation med nya varderingar, attityder och kommunikationssétt

- Skapar stora mojligheter att utveckla och forédla nya och befintliga platser dar
geografi och topografi har stor betydelse

- Behdller den yngre generationen och lockar in nya besokare utifran

Atgarder/Insatser:

* Utveckla och forpacka geografiska platser som Bjéstabacken, Asbacken och
Solberg for extremsporter bade vinter och sommar

* Skapa tavlingsarrangemang och traningsmajligheter for multi sports, High
Coast to Lappland multisport competition efter Sagavégen a” la Vindelalvsloppet.
Aven breddtivling for foretagslag

* En marknadsplan for marknadsforing i nya medier med ett natverk av
ambassaddrer som paverkare tas fram. Internet — chat, blogg, communitys etc.

* Attrahera ett antal starka varumaérken tidigt som samarbetspartners i
utvecklingen av detta affarsomrade. Till exempel Fox, Scott, Kona, Helly Hansen,
Cross, Fjéllraven, Peak etc.

* Ett samverkansprojekt mellan Ornskoldsvik, USBE och Kairos Future angaende
den nya generationens sérart initieras

* Musikevenemang for de unga, kanske unga melodifestivalen &r nésta aktivitet
* Hoppbacken med 16sning a la bungy jump

4 Prioriterade Affarsomraden

1. Livskraftigt
hallbart naringsliv,
Affarsresor

2. Evenemang

3. Privatresande

4. Future
generation
(Tweens, MeWe-
generation m fl)

Insatser/Aktiviteter

d ‘

Insatser/Aktiviteter

Insatser/Aktiviteter

Insatser/Aktiviteter

I

l

l

l
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Fem prioriterade utvecklingsomraden som ar viktiga for att lyckas inom de
fyra prioriterade affarsomradena.

1. Forskning och utbildning

- Sélj&Marknadshdgskolan, Umea universitet och Turismakademin skall ytterligare
integreras i de satsningsomraden som beskrivs i Vérldsklass 2015

- Ovanstaende utbildningar stimulerar och skapar forutsattningar for tillvaxt inom
besOksnaringen genom att de ska forse naringen med kompetenta medarbetare

- Spetsutbildningar inom utvalda omraden skapar manga forutsattningar till besok

- Utbildningarna skapar strommar av yngre manniskor till Ornskoldsvik, ett antal
fastnar pa orten i arbete eller av andra privata skal efter slutférd utbildning

Atgarder/Insatser

*Samordnade utvecklingsinsatser i syfte att starka KY-utbildningarnas program samt
stimulera till 6kat samarbete med hégskola och universitet

* Ytterligare insatser skall goras for att skapa en studerandemiljo i varldsklass. |
Ornskoldsvik haller spetsutbildningarna vérldsklass och bedrivs i en studiemiljé av
vérldsklass

* Samarbetsprojekt inom turismnaringen, men ocksa i samarbete med andra
branscher, skall startas for foretagsutbildningar inom ledarskap, coaching,
kundservice, salj/marknad etc. Samarbete i syfte att na hogsta mojliga kvalitet till
basta ekonomi

2. Kapital och finansiering

- Turismbranschen maste fa samma villkor till finansiering som andra foretag
inom tjanstesektorn

- Det finns i dag alldeles for fa turismféretag som verkar enligt gallande
affarspraxis baserat pa tillvéxt, strukturellt vardeskapande, kapitalisering via
traditionella marknader eller stora aktorer. Detta ar ett stort hinder i utvecklingen
av turismnéringen

- Riskkapital ar det god tillgang pa, men kunskapen hos investerare for branschen
ar oftast lag

- Livskraftiga bolag = Lénsamma bolag

Atgarder/Insatser

* Informationskampanj tas fram for att medvetandegdra och skapa relationer med
aktorerna pa kapitalmarknaden om naringen och dess majligheter

* Informations- och utbildningsprogram skall starka affarsmassigheten i néringen i
syfte att utveckla sjalvfinansieringen

* Hitta och lyfta fram de goda exemplen pa foretag som lyckats i branschen

* Natverk av aktorer pa kapitalmarknaden skall byggas upp och underhéallas
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3. Infrastruktur

-En fungerande besoksnéring forutsatter en bra och genomtankt infrastruktur. Har
ar det valdigt viktigt att inte missa att kommunikationen inte bara &r fysisk utan
att ocksa utveckla den elektroniska kommunikationen

- For att fa naringen i tillvaxt maste forstaelse skapas for att det kan kravas
specifika l6sningar nar det galler infrastruktursatsningar utifran turismnaringens
behov. Hittills har man oftast fatt halla tillgodo med en infrastruktur som skapats
for andra néringar

Atgarder/Insatser

* Sékerstélla att turismperspektivet inforlivas i kommunens planering och utveckling av
infrastruktur

* Ett samlat grepp och en specifik strategi arbetas fram i hanteringen av den elektroniska
kommunikationen

* Utveckla samverkan mellan olika trafikslag

* Utveckla en enhetlig struktur for hantering av informationsfloden pa Internet,
omvérldsbevakning, artikelbevakning etc.

* Sékerstallande av kompetensen for anvandande av den nya informationsteknikens
mojligheter

*

4. Samverkan

- Att fora flera aktorers talan ger en stark rost, " Manga sma gor en stor stark"

- Stimulera till 6kad innovationskraft inom néringen

- Samordnade marknadsforingsaktiviteter inom néringen dér det gor nytta

- Kunskaper inom exportforsaljning krévs for en internationell satsning

- Sakerstalla hallbar utveckling av besoksnaringen i Ornskoldsviks kommun

- Sékerstalla gemensamma kvalitetsnormer for besoksnaringen i Ornskéldsviks
kommun

- Utveckla "Vardskap i varldsklass” for alla i Ornskoldsvik

- En turistbyrd i varldsklass

Atgarder/Insatser

* Fokus pa samarbetena kring Hoga kusten

* Hitta affarsmdéjligheterna tillsammans med och inom idrottsrorelsen

* Skapa en stark och effektiv organisation for att bevaka och utveckla besdksnaringen
i Ornskoldsviks kommun

* En organisation som haller reda pa och samordnar aktiviteter mellan olika
intressenter i de olika projekten inom besoksnaringen

* Stimulera och skapa resurser for utveckling av pilotprojekt, exempel pa sadana
finns bland annat inom Varldsklass 2015

* Analysera i syfte att identifiera var Ornskoldsvik har potential att 6ka sina
marknadsandelar som besokskommun
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* Ta fram samverkansmodell med exportframjande organisationer som till exempel
Exportradet

* Nyttja och samordna majligheter for case-studier pa universitetet,
Séalj&Marknadshogskolan och Turismakademin

* Stimulera och lyfta fram nyttan av kvalitets- och miljocertifiering. Markning av
ekoturism skall ses som en spjutspets

* Skapa ett synsatt som stimulerar till balans mellan ekonomiska, sociala och
ekologiska intressen dar hansyn skall tas till sdval natur och kultur som ekonomi

* Samordna informationssystem och gora dessa tillgangliga for aktGrerna inom
besoksnaringen

* Tydliggora roller och ansvar avseende marknadsforing, produktutveckling m.m.
mellan turismorganisationen, turistbyran, intresseorganisationer, naringsidkare etc.

5. Varumaéarken/Koncept

- En forutsattning for att lyckas med besoksndringen &r att hitta de prioriterade
destinationer och affarsomraden som har storst potential ("dragare"” ar ett begrepp
som anvants i grupptraffarna)

- Varumadrket Sverige &r starkt och skall anvandas

- Att bygga varumaérken for den internationella marknaden forutsétter samordning
i olika former da det kravs omfattande och uthalliga insatser

Insatser/aktiviteter

* Fortsatt arbete och utveckling av samarbetet mellan kommunerna vid Hoga
kusten

*Skapa séljbara produkter av Ornskéldsviks subtila tillgangar: arstider, rent
vatten, ren luft, dramatisk natur, unika naturegenskaper, ljus, morker,
surstrommingslukten etc. Dessa far ett mervarde om de forpackas till konkreta
erbjudanden/koncept

* En plan tas fram for hur varumarket Ornskéldsvik skall kommuniceras

* Undersokning av forutsattningarna for frisk- och sjukvardsturism

5 Prioriterade utvecklingsomraden

1. Forskning 2. Kapital och | 3.Infrastruktur | 4. Samverkan | 5.Varumarken
och utbildning | finansiering och koncept
Insatser/ Insatser/ Insatser/ Insatser/ Insatser/
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
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Prioriterade aktiviteter

Vilka aktiviteter ska vi prioritera framover? (Ref. till Varldsklassambitionen)

e Antal: Tre stycken omraden

e Inriktning: Hoga kusten (ndringsliv, evenemang, privatresande), Hockeyn
(evenemang, privatresande), Fornyelsebar energi (Bortom Oljan)

o Kuvalitetskrav: Varldsklass

e Organisation: Att hitta ratt organisations- och samverkansform &r en prioriterad
uppgift efter att de prioriterade aktiviteterna bestamts

e Planldgg aktiviteterna: Redan startat i och med start av de olika projektgrupperna,
ex surstromming och Hockey Hall of Fame

e Framtagning av koncept/varuméarken. Gor en gedigen marknadsundersokning som
resulterar i en marknadsplan dver kort och lang sikt.

e Hur/till vem ska rapportering och uppféljning ske?: Se nedan om X ekonomiska
forening

Forslag pa organisation

For att klara ovan beskriven ambition sa behovs en fastare och tydligare organisation med
fokus enbart pa besoksnaringen. Forslaget grundar sig pa analyser av hur andra
framgangsrika kommuner valt att hantera fragan kring organisering av satsningarna inom
besoksnaringen. Har finns ett antal olika I6sningar bade vad galler form och placering av
verksamheten.

Analysen har genomforts genom inl&sning samt ett antal méten med aktorer i branschen.
Valet av organisationsform har blivit ekonomisk férening. Huvudanledningarna &r att det
ar enkelt att skapa en verksamhet dér delaktigheten prioriteras mellan de olika aktorerna.
Det ska vara latt att ga in och ur som medlem. En nackdel med organisationsformen &r att
forankringsprocessen bland medlemmarna kan bli lang men detta kompenseras av
enkelheten da besluten ar fattade och skall genomforas. Viktigt ar ocksa att via stadgarna
fordela makten pa ett sadant satt att kommunen, som storste finansiar, far makten i
verksamheten. Detta gors bland annat genom att fordela medlemmarna i tre kategorier
dar forslagsvis Ornskéldsviks kommun &r kategori 1., transportorer, organisationer,
stiftelser, utbildningsinstitut, ideella féreningar etc. &r kategori 2., naringen inklusive
handeln ar kategori 3

X ekonomiska forenings verksamhet syftar till att 6ka antalet internationella och
nationella besokare till Ornskoldsviks kommun. Detta arbete skall ske i mycket nara
samarbete med naringen, hotellen, restauranger, lokalhallare, transportorer m fl. X
ekonomiska forenings uppgift &r att vara en samlande enhet for besdksnaringen i hela
Ornskoldsviks kommun.

Fler besokare till Ornskoldsviks kommun skapar i sin tur ett stérre utbud inom kultur-,

ndjes- och idrottssektorn. Antalet restauranger, affarer och attraktioner blir fler vilket
okar forutsattningarna for en positiv kvalitetsutveckling. Besoksnaringen skapar ocksa ett
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okat antal sysselsatta vilket pa sikt bidrar till 6kade skatteintakter for samhéllet. Ett storre
antal n6jda bestkare skapar ocksa fler mojligheter till inflyttning.

.For att starka och ta till vara pa den kompetens och kreativitet som finns pa turistbyran
skall den drivas pa entreprenad i nagon form av X ekonomiska forening. Hur den skall
finansieras bor diskuteras ingaende da det visat sig att nar turistoyraer privatiserats av
ekonomiska skél och den kommunala angelagenheten minskar, da minskar ocksa
forutsattningarna for ett bra utfall pa turistbyrans leveranser.

Affarsidé

X ekonomiska forening skall vara en professionell och attraktiv samarbetspartner som
star for kunskap, samordning av marknadsforing/forsaljning/information och ledare av
utvecklingen av besoksnaringen i Ornskoldsviks kommun.

Vision

Ornskoldsviks kommun skall vara en plats i varldsklass att besoka, bo och verka i.

En plats dar vagen fran ord till handling ar kort. Ledord som hallbarhet, kvalitet,
vardskap, samverkan och lonsamhet genomsyrar hela besoksnéringen i kommunen.
Ornskoéldsvik/Hoga kusten skall vara ”top of mind” hos Nordeuropéer vid val av turistort
I Sverige.

Overgripande mal

Verksamhetens 6vergripande mal ar att oka Ornskéldsviks kommuns attraktions- och
konkurrenskraft for att darigenom oka tillstromningen av besokare till kommunen.

Ornskoldsvik skall vara norra Sveriges besokscentrum och naturliga startpunkt for
resande norrut till bland annat Lappland och Nordkap. Ornskdldsvik ska vara en av de tio
starkast vaxande besokskommunerna i Sverige.

Langsiktigt mal

Malen nedan ar bara exempel pa mal och nivaer. Naturligtvis skall dessa sattas av
styrelsen i verksamheten pa sedvanligt satt. Malen i verksamheten bor i alla avseenden
tydligt kopplas till sysselsattningen i enlighet med utmaningen i befolkningsfragan och
ambitionen att skapa nya arbetsplatser som beskrivs i projektet Varldsklass 2015.

Ar 2015 skall de samlade indirekta som direkta skatteeffekterna oka fran 36 mkr 2005 till
78 mkr (+117 procent), motsvarande en genomsnittlig tillvaxt pa 8 procent per ar i
genomsnitt, vilket man maste kunna krava av bransch med stor tillvaxtpotential.

Antalet drsanstallda i turismnaringen i Ornskéldsviks kommun skall 6ka fran 384 stycken
2005 (enligt TEM) till 850 stycken. Antalet arsanstallda innebér i verkligheten att
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betydligt fler personer ar sysselsatta da till exempel sdsongsarbeten &r vanligare
férekommande inom turismen an inom andra néringar. Den genomsnittliga arbetstiden ar
75-93 procent beroende pa omrade inom naringen. Denna siffra skall hojas i samband
satsningen pa aretruntaktiviteter i till exempel Asberget, Bjastabacken, Solberg och
Ulvon.

Antalet kommersiella 6vernattningar skall 6ka fran 217 260 stycken 2005 till 400 000
stycken 2015 varfor bland annat antalet hotellbdddar skall 6ka med 250 stycken under
perioden.

Omsattningen i besoksnaringen skall 6ka fran 547 mkr 2005 till mer &n 1 000 mkr 2015
enligt TEM:s matningar.

Lonsamheten méatt som rérelsemarginal skall for ett noggrant utvalt antal foretag i
branschen I6pande fran och med 2010 Gverstiga riksgenomsnittet med 2 procentenheter.

Andelen besokare i aldern -40 ar skall 6ka fran 32 procent 2005 till 38 procent 2015 i
enlighet med ambitionen i projektet Varldsklass 2015 som ar att na befolkningsokning i
Ornskoldsviks kommun i &ldrarna 20-35 &r, (unga vuxna).

Ar 2010 skall tre utlandska researrangorer erbjuda paketresor pa Hoga kusten samt resor
till Lappland och Nordkap med landning och start fran Ornskoldsvik.

Ar 2012 skall tvé utlandska reseoperatorer till sjoss 1opande ha Ornskoéldsvik som
destinationshamn i sitt utbud av kryssningsresor i Ostersjon/Bottenviken

Ar 2015 &r "Hoga kusten" ett etablerat varumarke i Skandinavien och bérjar bli ként i
Europa. Samarbetet med de tre Hoga kusten-kommunerna har stor del i framgangen da
framforallt resurser har skapats for att paketera och marknadsfora/sélja omradet under det
gemensamma varumarket...

Finansiering

FOr att skapa ett incitament for snabb tillvaxt och utveckling skall finansieringen av
verksamheten kopplas till ett tydligt nyckeltal pa naringens tillvaxt. Ett forslag pa en
sadan losning ar att verksamheten tilldelas exempelvis 10 procent av den kommunala
direkta och indirekta skatteintakt turismnaringen genererar som finansiering fran
kommunen. Ar 2005 var det beloppet néstan 36 mkr for Ornskoldsviks kommun
(medlemskategori 1). Fran naringen (medlemskategori 2-3) betalas en serviceavgift
baserad pa verksamhetens intakt. Pa sa satt skulle X ekonomiska forenings verksamhets
utveckling och drift direkt kopplas till tillvaxten av ndringen. Serviceavgiftens omfattning
paverkas alltsa av verksamhetens arbetsresultat och darmed dess formaga att attrahera
medlemmar.
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Ur kommunal synpunkt begransar upplagget de politiska besluten till en viss procentuell
niva och inte till specifika summor. Verksamheten skall ocksa beredas maéjlighet till egna

intaktskallor sdsom t ex konsultarvoden. Eventuellt 6verskott dverfors i ny rakning.

Organisationsschema

Styrelse
So Naringslivsch
Naringsli d Y
aringslivsavd-
kompegtens, p vd
finans/kapital,
infrastruktur
I
Service- it, ek, Sélj/marknad,
juridik, pers kommunikation, Service-
(externt) varumérken, Turistbyran
koncept, (entreprenad)
samverkan
[
I I I |
Affol- Affo2- Affo3- Affos-
Affarsresande Evenemang Privatresande "FutureGeneration”
Rad 4qgr/ar Rad 4 ggr/ar Rad 4qgr/ar Rad 4 ggr/ar
MARKNADEN
Resultatbudget (tkr)
Exkl Turistbyran
Ar 2008 Ar 2011
Intakter
Kommunal finansiering 4.500 5.700
Serviceavgifter (Kat 2-3) 400 800
Egna intakter 200 500
Summa 5.100 7.000
Kostnader
Personal 1.000 (2st)  2.000 (4st)
Resor 300 400
Lokaler 200 200
Omkostnader 400 600
Marknadsaktiviteter 2.800 3.300
Analyser/undersékningar 200 300
Resultat 200 200
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Matrikel pa kontaktpersoner i rapportarbetet

Namn Befattning  Verksamhet Insatsomrade

Magnus Rowell vd Humanfinans/lkano Halso- och friskvardturism
UIf Jarvefeldt vd Astrum Invest Kapital och Finansiering
Mats Wernheim vd Turistndringen Superentreprendr

Bo Frisk S0 Utbildning/ldrott Evenemang, forskning/utbild
Sten Jansson vd Marknadsbyra Koncept/Varumérken
Jan-Erik Jaensson  vd Swedish Lappland  Organisation/koncept
Peter Hultén ph D USBE Marknadsforing

Marilyn Y. Jones prof Bond University Forskning, varumarken
Lars Lindbergh rektor USBE Forskning/utbildning
Rudiger Lohf vd Dertour Privatcharter/koncept
Friedrich J Schwetz. Saljdir Dertour Privatcharter/koncept
Bruno Bisig vd Kontikisaga Reisen  Privatcharter/koncept
Yvonne Lif-Lovbrand Agare Borgafjallen Regionssamverkan

Patrik Bergh Agare Kittelfjall/Norrbyskér Regionssamverkan

Nasta steg

Kalla berérda foretradare inom Ornskoldsviks Kommun i syfte att bearbeta rapportens
innehall och darefter besluta om lamplig fardriktning i kommunens ambition att utveckla
besoksnaringen. Forsta motet for detta ar bestamt till den 12 september ar 2007.
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